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CONSENTIMIENTO INFORMADO 

Uso de datos personales de estudiantes menores de edad 

Plataforma Skilia: Orientación Vocacional con Inteligencia Artificial 

1. Quién es Skilia 

Skilia SpA (RUT 78.342.223-9) es una empresa chilena que opera la plataforma educativa Skilia. Para 
cualquier consulta relacionada con este documento, puede escribir a equipo@skilia.cl. 

2. Para qué sirve la plataforma y por qué necesita datos de su hijo/a 

Skilia es una plataforma educativa que ayuda a estudiantes de enseñanza media a descubrir y acceder a 
oportunidades académicas y extracurriculares: becas, intercambios, competencias y programas de 
formación. La plataforma es contratada directamente por el establecimiento educacional. 

Para funcionar, la plataforma necesita conocer los intereses, habilidades y aspiraciones de el/la 
estudiante. Con esa información, el sistema sugiere oportunidades que calzan con su perfil y entrega 
orientación vocacional a través de un asistente virtual. Los datos se usan para: 

• Crear y mantener la cuenta del/la estudiante en la plataforma. 

• Mostrarle oportunidades educativas relevantes según sus intereses y metas. 

• Generar un plan de oportunidades personalizado ordenado por afinidad con su perfil. 

• Proveer orientación vocacional a través del asistente virtual de la plataforma. 

• Permitir al establecimiento ver estadísticas de uso generales por curso. 

• Permitirle a usted, como apoderado, revisar las oportunidades que ve su hijo/a y restringir alguna si 
lo estima conveniente. 

3. Qué información recopila Skilia 

Información entregada por el establecimiento 

El colegio proporciona a Skilia los datos básicos para habilitar la cuenta de el/la estudiante: nombre 
completo, nivel y curso, identificador del establecimiento, y correo electrónico institucional. 

Información ingresada por el/la estudiante en la plataforma 

Al usar la aplicación, el/la estudiante ingresa voluntariamente y la plataforma registra: sus intereses 
académicos y extracurriculares, habilidades, aspiraciones y metas de formación; las oportunidades que 
ha visto, guardado, a las que ha postulado o descartado; las conversaciones con el asistente virtual de 
orientación; y su plan de oportunidades generado. 

Skilia no recopila datos de salud, ideología política, religión, origen étnico ni ningún otro dato sensible 
según la Ley N° 21.719. 

4. Con quién se comparte la información 

Los datos de el/la estudiante son accesibles únicamente para el establecimiento educacional contratante, 
que puede ver estadísticas de uso agregadas por curso, sin acceso a conversaciones individuales del 
asistente virtual, y para Amazon Web Services (AWS), el proveedor de servicios de alojamiento de la 
plataforma. AWS almacena los datos en servidores seguros y está obligado contractualmente a no 
usarlos para ningún fin distinto al de alojar la plataforma. 

Skilia no vende, cede ni comercializa los datos de los estudiantes. La plataforma no tiene publicidad ni 
comparte información con anunciantes. No se generan ni conservan copias físicas de ningún dato 
personal almacenado en la plataforma. 



Skilia SpA  ·  equipo@skilia.cl 

Versión 1.0 — Junio 2026  ·  Ley N° 21.719 sobre Protección de Datos Personales  ·  Página 2 de 3 

 

5. Por cuánto tiempo se guardan los datos 

Los datos de el/la estudiante se conservan mientras esté activa la cuenta en la plataforma. Cuando el 
colegio termine su relación con Skilia, los datos serán eliminados en un plazo máximo de 30 días 
corridos. Usted puede solicitar la eliminación anticipada en cualquier momento escribiendo a 
equipo@skilia.cl. 

6. Sus derechos como apoderado 

En representación de su hijo/a, usted puede ejercer en cualquier momento los siguientes derechos: 

• Acceso: saber qué información tiene Skilia de su hijo/a y cómo la usa. 

• Corrección: pedir que se corrija información inexacta o incompleta. 

• Eliminación: pedir que se eliminen los datos cuando ya no sean necesarios o cuando retire la 
autorización. 

• Oposición: oponerse al uso de los datos para una finalidad específica. 

• Copia portable: recibir una copia digital de los datos para trasladarlos a otro servicio. 

• Retiro del consentimiento: retirar en cualquier momento la autorización dada en este documento, 
sin efecto sobre el uso previo de los datos. 

Para ejercer cualquiera de estos derechos, escriba a equipo@skilia.cl indicando el nombre de el/la 
estudiante, el nombre del establecimiento y lo que necesita. Skilia responderá dentro de los 15 días 
hábiles siguientes. 

7. Cómo protegemos los datos 

Skilia aplica medidas de seguridad tecnológica para proteger la información: acceso con credenciales 
cifradas, sesiones protegidas, control de acceso según el rol de cada usuario y separación de 
información por establecimiento. Ningún usuario ve información que no le corresponde. No se almacenan 
copias físicas de ningún dato personal. 

8. Cambios a este documento 

Si Skilia modifica de manera sustancial la forma en que usa los datos, notificará al establecimiento con al 
menos 30 días de anticipación para que informe a los apoderados y gestione nuevos consentimientos si 
corresponde. 
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DECLARACIÓN DE CONSENTIMIENTO 

Yo, habiendo leído y comprendido el contenido de este documento, autorizo a Skilia SpA a usar los datos 
personales de mi hijo/a o pupilo/a con los fines descritos anteriormente, conforme a la Ley N° 21.719 
sobre Protección de Datos Personales. Entiendo que puedo retirar esta autorización en cualquier 
momento escribiendo a equipo@skilia.cl. 

 

Datos de el/la Estudiante 

 

Nombre completo de el/la estudiante 

 

Curso y nivel 

 

Establecimiento educacional 

Datos del Padre, Madre o Apoderado 

 

Nombre completo 

 

RUT 

 

Relación con el/la estudiante (padre / madre / apoderado) 

 

Correo electrónico de contacto 

Firma y Fecha 

 

Firma del apoderado 

 

Fecha (DD/MM/AAAA) 

 

Este documento debe ser conservado por el establecimiento como respaldo de la autorización otorgada. 
Una copia puede ser solicitada en cualquier momento a equipo@skilia.cl 
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